CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 01/2025/DA-JB Pa Nang, ngay 15 thang 10 nam 2025

PE AN CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DPIEN TU
Ung dung két noi viéc lam pho thdng Jobiver

|. GIOI THIEU TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1. Giéi thi¢u chung:
1.1. Muc dich cua Ung dung

Ung dung két néi viéc 1am pho thong Jobiver dugc phét trién nham tao ra mot san giao dich
thwong mai dién tir chuyén biét, cung cap dich vu két ni gitra:

- Khéach hang c6 nhu cau thué dich vy lao dong pho thong;
- Nguoi lao dong cé kha nang cung tng dich vu lao dong
- Dai ly trung gian hd trg quan ly va phan phéi lao dong

1.2. Nguyén tidc hoat dgng

Jobiver dong vai tro 1a bén trung gian cong nghé, khdng truc tiép cung tng dich vu
lao dong, khdng phai don vi mdi gidi lao dong hay san mdi gidi lao dong.

- Jobiver khdng ky két hop dong lao dong véi ngudi lao dong hay khach hang ma chi
cung cap nén tang, céng cu va dich vu hd trg cho cac giao dich giita cac bén.

- Jobiver hoat dong véi nguyén tac minh bach. T4t ca thdng tin vé dich vu, phi, diéu
kién déu duoc cdng khai rd rang; quy trinh xt 1y, thanh toan duoc ty dong hda va co
thé truy xuat; Hé thong danh gia hai chiéu giita khach hang va nguoi lao dong.

- Jobiver bao vé quyén lgi hop phép cua tat ca cac bén tham gia, d&am bao an toan théng
tin va dit liéu c4 nhan, dong thoi cung cip co ché giai quyét tranh chip cong bang va
hiéu qua.

2. Thong tin co ban vé doanh nghiép:

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Ma sé doanh nghiép: 0402252060 do Phong dang ky kinh doanh — S& Ké hoach va dau tu thanh
phd Pa Néng cap ngay 16/10/2024

Dia chi: tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 duong Go Nay 4, Phuong
Hoa Khénh, thanh phé Pa Ning

Sb dién thoai: 0327 337 017 Fax:

Website: https://zimaw.com/ Email: ms@schmucker.dk

Théng tin vé ngwoi dai dién theo phép ludt ciza doanh nghiép:

Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chuc vu: Gidm déc



https://zimaw.com/

Ho chiéu s6: 212430118 cap ngay: 18/6/2021 noi cap: D6 thi Frederiksberg

bia chi thuong trd: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Pan Mach

Dia chi lién lac: Phong 707, Chung cu thwong mai Hoa Khanh B3, Phuong Lién Chiéu, thanh
phd Ba Ning, Viét Nam

S6 dién thoai: 0327 337 017 Email: ms@schmucker.dk

Nguén von dau tw cho vng dung thwong mai dién tie:

["] Vén doanh nghiép [] Vén ngan sach nha nudc [X] Vén dau tu nude ngoai
[T NGUON VBN KNAC: ...ttt
Téng mirc dau tu: 500.000.000 dong

3. Co ciu t chire:

Cong ty hoat dong dudi mé hinh cua cong ty TNHH mét thanh vién 1a c4 nhan, co cu to
chtrc cong ty nhu sau:

Giam dbc

|
Phong Marketing Phong Phong
Kinh doanh K§ thust
Hanh chinh Phén tich
nghiép vu

_
Lap trinh vién
mobile

4. S6 lwong nhén vién:

Chuyén Kiém Ghi
trach nhiém chua

Nhan vién kinh doanh

Nhan vién IT 18

Nhén vién phép ly 1

Nhan vién giao hang 0

Nhan vién ho trg qua dién thoai, ho tro truc tuyén (email, 1

skype, yahoo messenger....)

Nhan vién bao hanh, bao tri, Iip dat 1
1

Poi ngii quan 1y diéu hanh

Nhan vién hanh chinh - nhan su 4




5. Nganh nghé kinh doanh:

Xuét ban phan mém

Lap trinh may vi tinh

Tu van may vi tinh va quan tri hé thong may vi tinh

Hoat dong dich vu c6ng nghé théng tin va dich vu khac lién quan dén may vi tinh

Xt ly dir liéu, cho thué va céc hoat dong lién quan

I1. MO HINH TO CHUC HOAT PONG CUNG CAP DICH VU TMBDT
1. Loai hinh cung cép dich vu trén @ing dung:

<] San giao dich TMDT

[ ] Dich vu khuyén mai truc tuyén

[] Dich vu dau gia truc tuyén

[ ] Dich vu khac

1.1.Cdc tinh nang chinh cua ng dung:

Ping viéc va tim viéc: Theo nganh nghé, ki nang chuyén mén

Co ché ghép viéc: Ngudi lao dong co thé cha dong tng tuyén hoic dugc hé théng goi
y — qua thuat toan phan tich vi tri, k¥ nang, mtrc lrong va lich lam viéc.

Quan ly hd so: Tao profile c& nhan, lich st 1am viéc, danh gia sao
Chat truc tiép: Giao tiép gitra cac bén trong hé thong

Vi Jobiver: Luu trir va thuc hién giao dich tai chinh

Hé thong Pai ly: Hé théng quan ly va phan chia thu nhap cho dai ly

Hb tro khach hang: Hé thdng khiéu nai, yéu cau hd tro.

1.2.Cac bén tham gia vao san TMDT:

Khach hang (Customer): Nguoi ding tuyén va thué lao dong
Nguwai lao dong (Worker): Nguoi nhan va thuc hién cong viéc
Pai ly (Agent): Trung gian quan ly va phan phéi lao dong

Ngudi dung phai dat d tudi toi thiéu 1a 16 tudi.

1.3.Cdc bwdc dang nhgpltrai nghiém #ng dung

Tai ung dung tir App Store hoic Google Play bang tir khéa "Jobiver"
Link tai tng dung:

+ Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jobiver&pli=1
+ App Store: https://apps.apple.com/us/app/jobiver/id6748056799



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jobiver&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/jobiver/id6748056799

- Chon vai tro: Khach hang — Ngudoi lao dong — Dai ly
- Dbang ky tai khoan (qua email/SDT)
- X&c thuc OTP, dinh vi vi tri, xac minh danh tinh

- Truy cap giao dién chinh gém cac tab: Cong viéc, Tim viéc, Tin tac, Tai khoan

1.4.M0 td hoat déng

Khach hang tao yéu cau dich vu

!
Jobiver phan phdi job
! !
Lao dong mg tuyén nhéan cong viée truc tiép  Dai 1y tmg tuyén cong viée & phan phdi lai
!
Khach hang thuc hién thanh toan (gom chi phi chi tra cho cong viéc + phi dich vu cho nén
tang)
! !
Thuc hién cong viéc Quén ly & gidm sat
! \
Hoan thanh dich vu
!
Xac nhan tur khach hang
!
Heé thong xr 1y thanh toan
!

Nguoi lao dong nhén thu lao / Pai 1y nhan hoa héng
2. Gi6i thiéu so b vé hoat ddng cung cip dich va TMDT
a. Ung dung chinh thac hoat déng tir: thang 10 nim 2025
b. Pham vi, dia ban kinh doanh:
[] Trong tinh, thanh phd [ ] Céc tinh 1an can X] Ca nuéc [ ] Toan cau
c. Cac logi hang héa, dich vu dwec cung cdp trén #ng dung:



Bit dong san Dich vu phﬁn mém, thiét ké website

Cong nghi¢p, xay dung Dich vu ding ky tén mién, hosting

Cong nghi¢p, xay dung Dich vu thé

Hoa, qua tang, dd choi Dich vu trung gian thanh toan

May tinh, dién thoai, thiét bi van phong Dbai 1y vé may bay, tau, xe

Oto, xe may, xe dap Me va bé

, < \ 2 Dich vu truyén thong, quang c4o, su
Séch, van phong pham e vu truy g, quang )

Thiét bi ndi that, ngoai that Dich vu van chuyén, giao nhan

Thoi trang, my pham, cham soc strc

khée Dich vu ndi dung so

Thuc pham, db ubng Dich vu dao tao truc tuyén

Hang hda khéc:

N I I N O
N I I N O

Dich vu luu tr va du lich

Dich vu viéc lam

] Dich vu khac:
d. Cac méc phat trién hogc mé rgng dich vu:
- Bit dau phét trién o Viét Nam tir thang 10 nam 2024
- Pinh huéng: Phét trién thanh mot san TMPT 16n manh, tao ra mot hé sinh thai lao dong
minh bach, hiéu qua va dang tin cay, gop phan giai quyét van dé viéc 1am va nhu cau lao
dong trong xa hoi.



3. Théng tin vé cac tién ich va dich vu h tro:
a. Cac hinh thac chap nhdn thanh toan:

[] Truc tiép tai cong ty [] Truc tuyén [] Chuyén khoan
[ ] Tin nhin (SMS) X Pon vi thanh toan trung gian
[] Visa, Master Card [_] Thanh toan khi nhan hang (COD)

[ ] Hinh thtc khac:

Hién tai cong ty chua trién khai tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Trong twong lai néu
g dung tich hop dich vy thanh toan truc tuyén, Zimaw s& cong b wng dung/webisite chinh
sach bao mat théng tin thanh toan cho khach hang va thiét 1ap co ché dé khach hang st dung
chire ning nay duoc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé timng giao dich thanh toan truéc
khi thyc hién viéc thanh toan.

b. Chinh sach bao vé thdng tin ca nhan

Chi tiét xem Phu luc 1. Chinh sach bao vé théng tin ca nhan
¢. Chinh sach hsiy/hoan tién

Chi tiét xem Phu luc 2. Chinh sach hay/hoan tién

d. Quy dinh vé qudn ly/kiém soat thong tin trén s#ng dung:
[X] Co ché kiém soét tu dong [X] Co ché kiém soat riéng

[]C6 quy dinh vé dang thong tin [ ] Co ché giam sat khac

(i)  Kiém duyét truée khi hién thi
- Moi dich vy, cdng viéc dugc dang tai 1&n Jobiver s& duoc hé théng tu dong sang loc
bang tir khoa cam va thuat toan nhan dién noi dung vi pham.
- Bo phan kiém duyét cua Jobiver sé ra soat thi cong céac dich vu thuéc nhém rii ro cao
trugc khi cho phép hién thi.
(i)  Giam sét trong qua trinh hoat dong
- Hé théng dinh ky quét dix liéu dé phat hién dich vu vi pham hoic bi bao céo.
- Ngudi dung c6 thé bao cao vi pham qua nat “Béo cao” gin trén mdi tin dich vu.
(i) X Iy vi pham
Budc 1: G& bo ngay lap tirc noi dung vi pham.
Budc 2: Tam khoa hodc cham dut tai khoan tiy mic do.
Budc 3: Luu trir bang ching va, khi can, cung cip cho co quan chirc ning.

e. Cac bién phdp va co ché gidgi quyét tranh chap:

X] Tu thoa thuan [] Pua ra co quan phap luat <] Hinh thuc khac

Chi tiét xem Phu lyc 3. Chinh sach giai quyét khiéu nai, tranh chap
f. Cac tien ich va dich vu hé tro khéc:

X]  Xé&c thuc don hang qua SMS <] Xac thyc don hang qua Email



Cong cu Quan ly gian hang Tuy bién giao dién gian hang

Cong cu Quan ly San pham Cong cu Quan 1y don hang
Cong cu Quan ly thanh toan Cong cu Quan ly giao nhan
Danh gia san pham

Tich hop gié hang Chit ky sb

D0 XO

Tich hop mang xa hoi
Tién ich, dich vu hd tro khac:

Dich vu quang céo

[]
[]
B
X] Panh gia uy tin nguoi ban
[]
[]
[]

4. Ngudn thu va co ché thu phi thanh vién:
a. Nguén thu chinh caa ung dung thuwong mai dién tir:

[] Dich vu tu van [] Phithanhvién [ ] Tinnhin

< Thu phi % dya trén don
hang

b. Co ché thu phi thanh vién:
Jobiver cung cap nén tang két ndi Khach hang (nguoi thué dich vu), Nguoi lao dong (nguoi
cung cap dich vu) va Pai Iy (don vi quan 1y nhom ngudi lao dong).
Ngudi dung cd thé dang ky va st dung co ban mién phi.
Jobiver chi thu phi d6i véi mét s6 dich vy, tinh ning hoic nhém dbi tugng cu thé, theo chinh
sach cong b cong khai.

[ ] Quang céo [ ] Dichvu gia ting khac

Poi twong ap dung thu phi

< Khong thu phi d6i véi:

— Nguoi lao dong tham gia ing dung va nhan viéc.

— Pai ly dang ky va quan 1y ngudi lao dong (trir cac dich vu ning cap tiry chon).
% C6 thu phi déi véi:

— Khéch hang khi dat dich vu qua ing dung (phi két ndi).

Loai hinh dich vu thu phi

< Phi két ni giao dich:
— Thu khi khach hang xac nhan dat dich vu thanh cong
— Ty 1é phan trim theo gia tri giao dich

Cach thirc va mire tinh phi

% Cach thuc tinh phi:
—  Theo % gia tri giao dich ( hién tai dang 4p dung phi két ndi 15% trén 1 giao dich).
< Muic phi cy thé:
— Duogc cong bd cong khai trén website, rng dung va diéu khoan dich vu.
— €06 thé diéu chinh tuy thi truong va s& thong bao trudc t6i thiéu 07 ngay cho ngudi
dung.

Phwong thirc thanh toan



< Nguoi dung thanh toan phi dich vu qua cong thanh toan Gpay bang hinh thic quét ma

QR théng qua:

— Vi dién tir (Momo, ZaloPay, ViettelMoney...)

—  Thé ngan hang ndi dia hodc qudc té.

— Chuyén khoan ngan hang.

— Hoa don dién tir s& duoc cung cip theo yéu ciu ciia nguoi ding.

Nguyén tic hoan phi

< Ap dung theo chinh sach Huy/Hoan tién. 7 , ‘
% Thoi gian xt ly hoan phi: t6i da 07 ngay lam viéc ké tir khi tieép nhan yéu cau hop 1é.

Téng doanh thu: Nam trugc: 0

Nam nay: 0

5. Bién phap ky thuit - nghiép vu

Dja diém dat may chi: Hé théng may chu ciia tng dung Jobiver dugc dit tai trung tim

dir liéu ctia Hetzner (Ptrc). Doanh nghiép khong trién khai may cha dy phong tai Viét

Nam.

Thong tin vé hé thdng may chi va duong truyén:

e S luong may chu: 01 (all-in-one).

e Céu hinh: 20 vCPU, 64GB RAM, 500GB NVMe SSD.

e Duong truyén Internet: sit dung dudng truyén quéc té c6 cam két bang thong 6n
dinh tir nha cung cap Hetzner.

So dd két ndi hé théng may chi:

e Hé thong trién khai theo mé hinh all-in-one, khdng tach riéng web server, database
server va khong sur dung load balancer hodc CDN.

Hé théng luu trit du phong dit lidu:

e Toan bd dir liéu dugce sao luu ty dong hang ngay.

e Ban sao dugc luu trir trén dich vu StorageBox cua Hetzner.

e Thoi gian luu trir dit liéu: 01 nam.

e Doanh nghiép dinh ky thyc hién kiém tra phuc hoi dit liéu dé dam bao kha ning
khoi phuc khi ¢6 sy cd.

Quy trinh va quy dinh vé sao luu co sé dit lidu:

e Dt li¢u dugc backup tu dong hang ngay.

e Dt li¢u sao luu dugc luu gitr tdi da 01 nam.

o Thuyc hién kiém tra khdi phyc dit li¢u dinh ky nhim ddm bao tinh toan ven va kha
nang khoi phuc.

Heé thdng bao mat thong tin nguoi ding:

o Ung dung 4p dung chimg chi SSL/TLS cho toan bo két ndi nham dam bao an toan
truyén dir liéu.

e Dir liéu nhay cam duoc mi hoa bang cac thuat toan an toan (AES, RSA).

o Heé thdng phan quyén, xac thuc ngudi ding bang OTP/2FA.

e Co co ché giam sat va canh bao bao mat.

Hé thong thanh toan:



e Hé théng sir dung dich vu thanh toan tich hop ctia bén tht ba (GPay) dé dam bao
an toan va bao mat cho moi giao dich.

e Chung t61 ap dung giai phép tai khoan dinh danh (Virtual Account), gitp tu dong
héa va ddm bdo tinh minh bach, rd rang trong viéc ddi soat cac khoan thanh toan.

e Moi thong tin tai chinh nhay cam déu dugc xir Iy boi ddi tic tuan thu tiéu chuin bao
mat qudc té, hé théng khong luu trit cac dir lidu nay.

- Phuong an bao dam chét lugng dich vu dé phong su cb:

o Ungdung dugc giam sat boi hé thdng Prometheus va Grafana dé theo dbi hiéu ning
va canh bao su cd. C6 quy trinh tng ctru su ¢d, phuc hoi dir liéu khi gip rui ro.

e Doanh nghiép hién chua cong bd SLA cam két uptime 99.9% nhung dam bao nd
luc van hanh lién tuc, han ché t6i da thoi gian gian doan dich vu.

6. Hoat dong xuc tién, tiép thi dich vu:
a. Qudng cao, tiep thi truc tuyen:

DX] Quang cao trén cac bao dién tir Dit logo trén website khac

Gui Email quang céo Quang céo tra phi qua Google

Quang cao trén Youtube

X
X
Quang cao tra phi facebook Ads <] Quang cao trén facebook fanpage
X]  Quang cao trén Twitter
X

X X X KX

Quang céo trén cac Kiosk
Khéc:

Quang cao trén blog, forum

Jobiver trién khai cac hoat dong quang bé va tiép thi truc tuyén nhiam thu hat nguoi ding, mo
rong thi treong va nang cao nhan dién thuong hiéu, bao gom:

- Quang cdo trén cac bdo dién tir
Pang bai PR, tin tirc, gioi thi¢u tinh nang va 1gi ich cua Jobiver trén cac bao di¢n tir uy tin.
Hinh thire: bai viét, banner, advertorial.
- Dat logo trén website khac
Hop tac dit banner/logo Jobiver trén cac website c¢6 luong truy cap cao va ddi tuong phu hop.
- Gui email quang céo
Str dung email marketing dé giéi thidu dich vu, chuong trinh khuyén mai, tinh ning méi.
Gui dén tép khach hang tiém ning va ngudi dung da ding ky.
- Quang cdo trd phi qua Google (Google Ads)

Chay quang cdo tim kiém (Search Ads) khi ngudi dung tim céc tir khoa lién quan dén dich vu.



Quang c4o hién thi (Display Ads) va remarketing nhim lai khach hang timg truy cdp mg
dung/website.

- Quang cao tra phi Facebook Ads
Nhim muc tiéu theo d6 tudi, khu vue, sé thich.

Chay quéang co cho chién dich ra mit, tuyén dung ngudi lao dong, thu hut khach hang dat dich
vu.

- Quang cao trén Facebook fanpage
Xay dung ndi dung thudong xuyén trén fanpage chinh thure.
T6 chirc minigame, livestream, chia s¢ video huéng dan sir dung.
- Quang cao trén YouTube
San xuét video quang cdo, huéng dan st dung tng dung, cdu chuyén ngudi dung.
- Quang cao trén Twitter
Ping tai tin tirc, cAp nhat san phdm va quang cao tiép can cong dong qudc té.
- Quang cdo trén cac Kiosk

Pit banner, man hinh hién thi thong tin Jobiver tai cac diém cong cong hodc trung tim thuong
mai.

- Quang cdo trén blog, forum

Viét bai gidi thi€u dich vy, chia sé kinh nghi¢ém, meo vt trén cac blog ca nhan, dién dan lién
quan dén viéc lam, dich vu gia dinh.

- Khéc
Hop tac véi KOLs/Influencers trén mang xa hoi.
Quang cédo in-app trén céc g dung lién quan.
Tb chirc webinar, hdi thao truc tuyén gid1 thi€u san phém.
b. Qudng c&o, tiép thi ngoai méi trwong truec tuyén:
XI Quang céo trén cac bao/tap chi gidy [X] Phéat to roi quang céo
X] Té chuc hoi thao, hai nghi, su kién

Tai trg/bao trg cho cac su kién

X Té chac doi ngii tiép thi T6 chuc tap huan, dao tao

X X X

DX Tiép thi ban hang qua dién thoai Tiép thi qua dai ly, kénh phan phdi



<]  Quang céo trén truyén hinh [XI Quang cao trén dai tiéng noi
Khéc:

Jobiver trién khai cac hoat dong xtc tién va quang ba thuong hiéu ngoai méi trudng truc
tuyén dé tiép can khach hang, ddi tac va cong dong, bao gdm:

- Quang céo trén cac bao/tap chi gidy

Pang tin gidi thi€u, bai PR va quang cdo hinh anh trén cac an pham in uy tin v€ vi¢c lam, kinh
doanh va doi song.

- Phat to roi quang céo
Phat to roi tai khu dan cu, truong hoc, khu cong nghiép, hdi chg viéc lam.
Noi dung gidi thiéu ing dung, cach dang ky va uu dai cho nguoi dung mai.
- T4 chirc hoi thao, hoi nghi, su kién
T chire hodc tham gia céc su kién vi¢c lam, hoi cho lao dong, trién 13m thuong mai.
Gidi thiéu tinh nang, demo tng dung truc tiép.
- Tai trg/bao tro cho cac su kién

Tai tr¢g chuong trinh cong d@)ng, su kién thé thao, hoat dong xa hoi nham nang cao nhan dién
thuong hiéu.

- To chiic ddi ngil tiép thi

Cir nhan vién dén cac doanh nghiép, truong hoc, khu dan cu dé tu van, gidi thi¢u dich vy
Jobiver.

- T6 chuc tap huén, dao tao

T chirc khoa tip hudn str dung tmg dung cho ngudi lao dong, dai 1y va khach hang doanh
nghiép.

- Tiép thi ban hang qua dién thoai
Goi dién truc tiép gidi thiéu dich vy, goi vu dai, moi tham gia ing dung.
- Tiép thi qua dai 1y, kénh phan phoi

Hop tac v6i cac dai ly, dbi tac tuyén dung, trung tdm giGi thiéu viéc 1am dé phan phdi thong
tin va hd trg ding ky.

- Quang cao trén truyén hinh

Phét séng TVC quang céo trén cac kénh truyén hinh dia phuong va qudc gia.



- Quang cdo trén dai tiéng nodi

Phat thong diép quang céo trén cac dai phat thanh dé tiép can ddi twong & khu vire nong thon
va vung sau vung xa.

- Khéc
Treo bang ron, pano, ap phich tai cac vi tri cong cong.
Quang cdo trén phuong tién giao thong cong cong (xe buyt, taxi).

IV. PHAN PINH QUYEN VA TRACH NHIEM GIUA DOANH NGHIEP VOI CAC
BEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG.

1. Quyén va trach nhiém ciia doanh nghiép:

- Xay dung va cdng bb cong khai trén tng dung quy ché hoat déng cua san giao dich thwong
mai dién tir; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao dich thuong mai dién
tu.

- Yéu Céu thuong nhan, t6 chirc, ca nhan 1a ngudi ding trén san giao dich thuong mai dién tir
cung cap thong tin khi dang ky str dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung Cap théng tin cua nguoi dung trén san
giao dich thuong mai dién tir dwoc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trit thong tin dang ky cta cac thuong nhan, t6 chtic, ca nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhimg théng tin thay dbi, bd sung co lién quan.
- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chiic, ca nhan tham gia san giao dich thuong mai
dién tu thyc hién dugc quy trinh giao két hop ddng truc tuyén néu tng dung cé chirc nang dat
hang/cung cap dich vu tryc tuyén.

- Ap dung cac bién phép can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thwong nhan, t6 chirc, ca nhan va thdng tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung.

- C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hoac nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luét trén san giao dich thuong mai di¢n ta.

- H3 tro co quan quan Iy nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung cap
thong tin dang ky, lich st giao dich va céc tai liéu khac vé dbi twong ¢ hanh vi vi pham phép
luat trén san giao dich thuong mai dién t.

- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén
san giao dich thuong mai dién ta. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tur phat
sinh mau thuan Vé6i nguoi dung khac hoac bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap cho khéch
hang thdng tin vé ngudi dung, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh.

- Ngan chan va loai bo khoi tng dung nhirng thdng tin ban hang hoa, dich vu thuoc danh muc
hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va hang héa han ché kinh doanh.
- Loai bo khoi ing dung nhiing thdng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham
quyén sé hitu tri tué va cac hang hda, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hoic nhan
duoc phan anh c6 cin cir Xac thuc vé nhitng thong tin nay.

- Yéu cau ngudi cung cap cac hang hda, dich vu thugc danh muc hang hda, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién trén (ng dung ciia minh phai cung cip Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh
db6i vai hang hoa, dich vy dé (trong truong hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy chiing nhan
du diéu kién kinh doanh).



2. Quyén va trach nhiém cia déi tic trén ing dung

- Cung cap day du va chinh xac cac thong tin dudi day cho doanh nghiép so hitu &tng dung
cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tir khi ddng ky st dung dich vu:

+ Tén va dia chi try s& cia thuong nhén, to chtc hodc tén va dia chi thudng trd cia ca nhan.
+S6, ngay cap va noi cap gidy chang nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhan, hoic s6, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh Iap cua t chic, hodc ma sé thué ca nhan cua cé nhan.

+ S dién thoai hodc mot phuong thuc lién hé truc tuyén khac.

- Cung cip day du thong tin vé& hang hda, dich vu khi ban hang hda hoic cung tng dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tur.

- Bam bao tinh chinh x&c, trung thuc caa thong tin vé hang hda, dich vu cung cap trén san giao
dich thuvong mai dién ti.

- Thuc hién cac quy dinh cua phap luat khi tng dung chirc ning dat hang truc tuyén trén san
giao dich thuong mai dién tur.

- Cung cap thdng tin vé tinh hinh kinh doanh caa minh khi ¢é y&u cau cua co quan nha nuéc
c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tu.

- Tuan thu quy dinh cia phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s¢ hitu
tri tu¢, bao vé quyén loi ngudi tidu dung va cic quy dinh cua phap luat cé lién quan khéc khi
ban hang hda hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Thyc hién day da nghia vy thué theo quy dinh cua phép luat.

3. Phs:m dinh trach nhiém giira doanh nghiép va dbi tac/ngudi ban trong viée giai quyét
cc van deé phat sinh tir giao dich thuc hién trén ing dung véi khach hang:

Chi tiet xem Phu luc 3. Chinh sach giai quyét khiéu nai, tranh chap

CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW
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